KESZPENZMENTES FIZETESI RENDSZER HASZNALATI
UTMUTATO

a Mathias Corvinus Collegium Alapitvany altal szervezett és lebonyolitott MCC
Fesztivalon a Festipay utalvanykartya (a tovabbiakban: Festipay kartya) hasznalatanak
feltételeirol.

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Jelen hasznalati utmutaté hatarozza meg a 2023-ban a Mathias Corvinus Collegium
Alapitvany (1016 Budapest, Soml6i ut 49-53. nyilvantartasi szam: 01-01-0006421,
adoszam: 18157918-2-41.; a tovabbiakban: Szervezo) altal szervezett MCC Fesztivalon (a
tovabbiakban:,,Fesztival’) a Festipay Zrt. (1135 Budapest, Reitter Ferenc utca 46-48.,
cégjegyzékszam: 01-10-048644, adoszam: 25405983-2-41; a tovabbiakban: Uzemeltetd)
altal kibocsatott Festipay kartya hasznalatanak altalanos feltételeit.

Jelen utmutatoban hasznalt kifejezések értelmezése, kiilondsen a ,,Ldfogato” megegyezik
a Szervezd honlapjan és gondozasaban megjelenitett szabalyzatokban (kiilondsen az
,Altalanos részvételi szabalyzat”,” és a ,,Hazirend”) alkalmazott kifejezéssel és annak
értelmezésével.

A Latogatd a Festipay kartya atvételével a Szervezd vonatkozd rendelkezéseit magéra
nézve kotelezének elfogadja. A Festipay kartya az Uzemeltetd altal kibocsatott olyan
specifikus készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz, amely kizardlag a Szervezd altal a
Fesztival céljara hasznalt teriileteken és a Szervezdvel kozvetlen kereskedelmi
szerzodésben allo, a Fesztivalon mikddé szolgaltatok zartkorli halozatan belil teszi
lehetové az eszkoz birtokosa szamara aruk vagy szolgaltatasok beszerzését, és amelynek
hasznalatat a Szervezé egyoldaliian jogosult a Fesztivalokon fizetési eszkozként —
kizarolagos vagy nem kizarolagos jelleggel — eldirni. A Festipay kartya egy érintés nélkiili
technologiaval miikodé RFID kartya. A Festipay kartya nem mindsiil bankkartyanak, az
készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz. A Festipay kartya a kartyabirtokosokrol informaciot
nem hordoz. Tekintettel arra, hogy a kartya nem névre sz6196, felhivjuk a figyelmet, hogy a
Latogato azt harmadik személynek ne adja at, és Orizze azt biztonsagos helyen.

A Festipay kartyara feltoltott Osszeg a Fesztivalon, a Szervezd altal biztositott
rendezvényhelyszineken tizemel6 kereskedelmi egységekben hasznalhato fel.

A Festipay kartya lejarata az érintett rendezvényen:
MCC Fesztival 2023.08.10 00:00

A Festipay kartyara toltott, megmaradt Festipay kartya egyenleget legkésébb tehat a
fent meghatarozott idopontig kell visszavaltani!

A Festipay kartydba épitett RFID chip az atvételtdl érvényes, hasznélata a feltdltést
kovetden lehetséges. Amennyiben a Festipay kartyan maradt feltoltott egyenleget a



Latogat6 a Fesztivalon vagy a fenti idépontig nem valtja vissza, Gigy az azon maradt
egyenleg elveszik.

2. A FESTIPAY KARTYA IGENYLESE, REGISZTRACIO

A Latogato a Festipay kartyajat személyesen igényelheti a Fesztivalra érkezés alkalmaval
a Festipay kartya feltoltéponton. A Festipay kartya az atvételtl érvényes, hasznalata a
feltoltést kovetoen lehetséges. A Festipay kartya 500,- Ft-os letéti dij ellenében veheto at,
amely a Festipay kartya sériilésmentes visszaadasa esetén visszajar. Az elveszett vagy
megrongalddott Festipay kartya letiltasat vagy poétlasat csak regisztralt felhasznald
igényelheti.

A regisztraciohoz az Uzemeltetd altal biztositott telefonszamra +36 30 344 4410 kell SMS-
ben az alabbi szoveget elkiildeni: REG <12 jegyl kartyaszam> <az aktivalaskor kapott 4
jegyii PIN> <Az Gij 4 jegyli PIN>, (pl: REG 123456789012 1234 4321)

A Festipay kartya regisztracid nélkiil is hasznalhatd, de a regisztracié noveli annak
biztonsagat, ugyanis csak a regisztracio elvégzése esetén tudja a Latogatd az elveszitett
Festipay kartyat letiltani. Fokozottan felhivjuk a figyelmet arra, hogy regisztraci6
hidnyaban az elveszitett Festipay kartya altal megtestesitett elektronikus utalvianyt a
Festipay kartya eredeti birtokosa a tovabbiakban nem tudja felhasznalni, illetve
barki, aki megtaldlja a Festipay kartyat, az egyenleget jogosulatlanul levasarolhatja.
Erre figyelemmel nyomatékosan javasoljuk a regisztraciot! A Szervezo a fentick be nem
tartasabol, a Festipay kartya elveszitésébol, megrongalodasabol, illetéktelen személy altali
hasznalatabdl, illetve a regisztracio elmulasztasabol eredd karokért felelésséget nem vallal,
az azokért valo felelosséget kifejezetten kizarja.

3. AZEGYENLEG FELTOLTESE

A Festipay kartyahoz egy egyenleg tartozik. Az egyenleg barmilyen 0sszegben feltdlthetd
az alabbiakban részletezett keretek kozott.

Uj Festipay kartya, azaz még nem hasznalt Festipay kartya esetén az elsé feltoltés
minimalis 0sszege 2 000,- Ft, mig a mar hasznalatban levé Festipay kartya minimalis
feltoltési osszege 100,- Ft. A feltoltés dija: 500,- Ft

A készpénzes feltoltés (kizarolag magyar forinttal!):
A Festipay kartya maximalis egyenlege, valamint egy feltdltés maximalizalt Osszege
100.000,- Ft. A feltoltés dija: 500,- Ft

A bankkartyas feltoltés:
A Festipay kartyahoz tartozd egyenleg bankkartydval is feltdlthetd. A feltoltés
maximalizalt 6sszege 100.000,- Ft. A feltoltés dija: 500,- Ft

Egyéb informaciok a feltoltéssel kapcsolatban:
Az egyenleg nyilvantartasa kizarélag magyar forintban torténik. Egyéb pénznemben

torténd bankkartyas feltoltéshez kapcsolodd konverzidos ¢és egyéb koltségek a
bankkartyabirtokost terhelik. Reklamacio csak a feltdltdpontnal, kozvetleniil a feltoltés,
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azaz a tranzakcido megtorténte utan lehetséges, amennyiben az eltérés egyértelmiien
megallapithato. A felt6ltéponttol vald tavozas utan a Szervezo reklamaciot NEM fogad el!

A Festipay kartyaval olyan Osszegben lehet vasarolni, amit a feltoltott egyenleg fedez. A
Festipay kartyahoz tartozo egyenleg a Fesztival végéig barmikor ujra feltlthetd, azonban
a 100.000,- Ft-ot nem haladhatja meg.

4. VASARLAS A FESTIPAY KARTYAVAL

A vasarlas a keresked6knél a fizetd terminalok segitségével torténik. A terminal két részbdl

all:

)] kartyaolvaso a kijelz6vel, amely a Festipay kartya birtokosanak szamara jol lathato
modon, egy allvanyon, a pulthoz fixen rdgzitve helyezkedik el; és

(i1) POS terminal, amely az elad6 szdmara, a pulton helyezkedik el, a Latogatd szamara
nem feltétleniil lathaté modon.

A vésarlas folyamata:

(1) a vasarlas végosszegét az eladd beiiti a pénztargépbe, és beirja a POS terminalba;

(i1) a vasarlasi 0sszeg megadasa utan a kartyaolvaso kijelzdjén megjelenik a vasarlas
Osszege, és amennyiben a Latogato elfogadja a kiirt 0sszeget, odaérinti a Festipay
kartyajat az olvaséhoz ugy, hogy az RFID chip érintkezzen az olvaséval, és ezzel
megtorténik a tranzakcio;

(ii1) az Osszeggel a vasarlo utalvanyegyenlege csokken;

(iv) a kartyaolvaso kijelzdjén megjelenik az 0j egyenleg. Amennyiben a tranzakcio
véletleniil hibas Gsszeget tartalmazott vagy barmilyen okbol azt vissza kell vonni,
arra a fizet6 termindl képes. A tranzakcid visszavonasa csak azon a terminalon
lehetséges, amelyiken a tranzakcié megtortént és csak akkor, ha mind a Festipay
kartyanak, mind a terminalnak ez volt az utols6 tranzakcidja. A visszavonas
semmilyen mas esetben nem lehetséges. A rendszerben borravaldt adni lehetséges,
ilyenkor a tényleges vasarlas Osszegénél magasabb Osszeg keriil beiitésre.
Felhivjuk a Latogatok figyelmét, hogy ilyen esetben a beirt dsszeget fokozottan
ellendrizzék. Amennyiben borravaldt kivan adni az erre alkalmas feliileten
(iigyféloldali monitor) ugy valaszthat a 0%, 5%, 10%, 15% vagy 20 %-os szintek
kozott. Ameddig nem valaszt a megadott értétek koziil, a fizetési tranzakcio
automatikusan 0%-os borravalo értékként konyvelddik el. A vasarlasrol a
kereskedo ad nyugtat. Amennyiben a vasarolt terméket a Latogato visszaviszi vagy
vitatja a vasarlas Osszegét, ugy a visszavétel feltételeit a kereskedd és a vasarlo a
hatalyos jogszabalyoknak megfelelden, k6zosen hatarozzak meg.

5. AZ EGYENLEG ELLENORZESE

A Festipay kartya egyenlege lekérdezhetd a Festipay kartya elfogado kereskeddknél, a
feltoltd pontokon, automatakon. A Latogaté a Festipay kartyahoz kapcsolddo egyenleggel
kapcsolatosan véglegesnek és irdnyadénak fogadja el az Uzemeltetd adatbazisat és
kimutatésait. Az Uzemelteté a tranzakcidkkal kapcsolatban érkezé panaszokat, esetleges
visszaéléseket a vonatkozo jogszabalyok szerint kivizsgalja.



6. FESTIPAY KARTYA POTLASA

6.1. Az elveszett Festipay kartya potlasa a Festipay Helpdesk ponton lehetséges, a Festipay
kartya letiltasa utan, a letiltast igazol6 mobiltelefon birtokdban. A meghibasodott
Festipay kartya potlasa a Festipay Helpdesk ponton lehetséges a meghibasodott
Festipay kartya birtokaban. A Festipay kartya potlasanak dija 1000,- Ft, amelyb6l 500,-
Ft, a Kkartya letéti dija visszajar, amennyiben a Latogatd a Festipay kartyat
sériilésmentesen visszaadja. Az el6z6ek szerinti potlassal érintett Festipay kartyan a
letiltas vagy meghibasodas idopontjaban rendelkezésre allt egyenleg — letéti dijjal és
poétlasi dijjal csokkentett 6sszege - 30 perccel késébb, a potlast kdvetden a ,, Festipay
Helpdesk”  ponton  atvezetésre  keril az Uj Festipay  kartyara.
Amennyiben a Latogato nem regisztralt, a régi Festipay kartyat letiltani nem lehet, azaz
poétlasa sem lehetséges!

6.2.Barmely egyéb esetben, ha a Latogaté a Festipay kartya potlasat kéri, az eset
koriilményei alapjan a ,Festipay Helpdesk” ponton keriil eldontésre, hogy az
Uzemeltetd helyt ad-e a Latogaté kérésének. Ennek sordn a Latogaté - amennyiben
allitasa szerint a potolni kért Festipay kartyat regisztralta -, megadja a regisztracidhoz
hasznalt e-mail cimet és mobiltelefonszamot, illetve ismerteti az érintett Festipay
kartya tranzakcios el6zményeit.

Amennyiben a fentiek alapjan a Latogatd Festipay kartya potlas iranti igénye kétséget
kizar6 modon alatdmasztasra keriilt, gy az Uzemeltetd az érintett Festipay kartyat
érvényteleniti, és az azon aktualisan rendelkezésre allo egyenleget 30 perccel késébb,
a potlast kovetden a Festipay Helpdesk ponton atvezeti az 0j Festipay kartyara. Az
Uzemeltetd dontése végleges.

A jelen 6.2. pont szerinti esetben a fentiek szerinti eljaras lefolytatasat az Uzemeltetd
jegyzokonyvben rogziti, melynek egy példanyat a Latogatonak atadja.

7. A FESTIPAY KARTYA LETILTASA

Az elveszett, megrongalddott, illetve ellopott Festipay kartyak egyenlegét csak abban az
esetben lehet letiltani, ha azok eldzSleg regisztralasra keriiltek az Uzemelteté rendszerében.
Kartya letiltasa sms-ben: A kovetkezé szamra +36 30 344 4410 kell elkiildeni SMS-ben az
alabbiakat: TILT<12 jegyti kartyaszam><Az 0j 4 jegyli PIN> (pl: TILT 123456789012
4321) Valasziizenet nem érkezik abban az esetben, ha:

- hibas az SMS formatuma vagy

- nem létezd kartyaszamot probal letiltani a latogato.

8. A FESZTIVAL FELTOLTOPONTJAIN FELTOLTOTT EGYENLEG
VISSZAVALTASA

A készpénzben, vagy bankkartyaval a Fesztival teriiletén talalhato felt6ltépontokon
feltoltott Festipay kartyarol le nem vaséarolt 6sszeg a feltoltdpontokon visszavalthato, az
otven forintra kerekités altalanos szabalyai szerint (1-24,- Ft kozotti maradvanyérték
végzddésnél 0,- Ft-ra, 25-74,- Ft kozotti maradvanyérték végzodésnél 50,- Ft-ra; 75-99,- Ft
kozotti maradvanyérték végzodésnél 100,- Ft-ra). A visszavaltasrol a Latogatd kiadasi
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pénztarbizonylatot kap. A visszavaltas utolsé id6pontja (a Festipay kartya lejarata)
megegyezik a Festipay kartya 1. pont szerinti lejarataval. Az utolso visszavaltasra a nyitva
tart6 feltdltépontokon van lehet6ség.

Az Uzemeltetd a rendezvény zarasat (2023.07.30. 05:00) kovetSen visszavaltasi
lehetdséget biztosit a regisztracioval rendelkezd Fesztipay kartyak esetében 2023.08.10.
napjaig. A visszavaltasi pont 1053 Budapest, Ferenciek tere 7-8. III. 1épcséhaz 1. emelet 8.
Nitvatartas: munkanapokon 9:00-16:00.

Kérjiik, fokozottan iigveljenek arra, hogy az egyenleg visszavaltiasit ne hagyjak az
utolsé pillanatra!

FIGYELEM! A feltoltopontokon feltoltott és le nem vasarolt egyenleget csak a
feltoltopontokon lehet visszavaltani. Ezen egvenlegek applikacion keresztiili
visszatéritése NEM lehetséges!

9. AZ ADATKEZELES KIEMELT SZEMPONTJAI

A latogato tudomasul veszi és hozzajarul ahhoz, hogy személyes adatainak kezelését az
utalvanyrendszert lizemeltet6 Festipay Zrt. (1135 Budapest,Reitter Ferenc utca 46-48., Cg.
01-10-048644, Nyilvantartja a Fovarosi Torvényszék Cégbirosaga, adoszama: 25405983-2-
41, e-mail cime: sales@festipay.hu) az utalvanykartya hasznalataval Gsszefiiggésben az
Europai Uni6 2016/679 szam adatvédelmi rendelete, az informacios dnrendelkezési jogrol
¢s az informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.)
rendelkezései, valamint az egyéb hatalyos, adatvédelemre vonatkozo jogszabalyok szerint
kezeli. Az adatkezel6 a latogatd adatait a fesztival ideje alatt tarolja, majd azok a fesztival
végét kovetden torlésre keriilnek. A kezelt adatok az adatkezelés soran nem kothetdk
személyhez, kivéve regisztracio esetén, amikor a latogatd az adatkezeléshez Onkéntes
hozzijarulasat adja. Az SMS-ben torténd regisztraciohoz az FErintett megadja a
mobiltelefonszamat. A regisztracioval kapcsolatos adatkezelés jogalapja a latogatod
hozzajarulasa, célja a szolgaltatds nyljtasa, és a kartya elvesztése esetén a latogatod
kartyajanak és a kartyan elhelyezett pénzének védelme. Az adatkezel6 a 1atogato adatait erre
a célra létrehozott szerverén tarolja. A latogato (kartyajanak egyidejii inaktivalasa mellett)
jogosult kérni személyes adatai torlését (azaz visszavonni a személyes adatai kezeléséhez
torténd hozzajaruldst tartalmazoé nyilatkozatat) amely nem érinti a visszavonas elott a
hozzéjarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét. A torlés az Uzemeltetétsl a
fenti cimre kiildott e-mail utjan vagy postai Uton kérhet6. A latogatd barmikor
visszavonhatja a mar megadott hozzajarulasat, indokolas nélkiil, részben vagy egészben. Az
Uzemeltetd a hozzajarulas visszavondsarol tortént értesités kézhezvételét és a kartya
inaktivalasat kovetdéen haladéktalanul gondoskodik az adatkezelés megsziintetésérol,
véglegesen torli a latogatot a nyilvantartasabol, és a visszavondssal érintett személyes
adatok torlésre keriilnek, majd mindezek megtorténtérdl értesiti a kérelmezdt. Az adatok
megismerésére jogosult adatkezeld az Uzemeltetd. A latogaté kérelmezheti az adatkezelénél
tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl, a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald
hozzaférést, személyes adatainak helyesbitését, torlését, kezelésének korlatozasat vagy
zérolasat ¢€s tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen. A latogaté az adatkezeléssel
kapcsolatos  panaszaval fordulhat kozvetlenill a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsaghoz (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; telefon: +36-



1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu) is. A latogato jogosult
jogainak megsértése esetén az Infotv. 22. § (1) bekezdése alapjan birésaghoz fordulni.

10. REKLAMACIO, ELEVULES, EGYEB RENDELKEZESEK

A Festipay HelpDesk ponton reklamaciot csak a Festipay kartya birtokaban tudnak
elfogadni. Az Uzemeltetd és a Latogatod a Polgari Torvénykonyvrdl sz6lo 2013. évi V.
torvény 6:22. § (3) bekezdése alapjan a jelen jogviszonybdl szarmazd kovetelések
érvényesitésére 6 (hat) honapos eléviilési hatariddben allapodnak meg. A feltoltopontokrol,
akar kiviilrél vagy beliilr6l fényképet, videofilmet, illetve barminemil képi rogzitést tilos
késziteni, a rogzitésekhez a Szervezd és az Uzemeltetd irdsos engedélye sziikséges. Ezen
szabalyok érvényesek a feltdltOpont munkatarsaival készitendd hang- és képfelvételekre is.
A Szervezd jogosult a jelen Utmutatét egyoldaluan médositani azzal, hogy a médositassal
egyidejiileg értesiti a Latogatokat.

Szervezd kizarja a felelsségét a Festipay kartya és a hozza tartozo fizetési rendszer, illetve
az ezek mikodésével Osszefiiggd valamennyi informatikai rendszer mukodésével,
esetleges meghibasodasaval 0sszefiiggésben keletkezo kar tekintetében.



